Reklamační formulář AZcentrum
AZcentrum Pokorný, s.r.o. • Mašatova 29, 148 00 Praha 4 – Kunratice
Doplňte údaje a popište závadu. Formulář můžete vyplnit ve Wordu nebo vytisknout. Vyplněný dokument nám pošlete jako přílohu e-mailu nebo předejte s výrobkem.
1 Kontaktní údaje
Jméno a příjmení:  ................................................................................................................
Telefon:  ................................................................................................................
E-mail:  ................................................................................................................
Adresa:  ................................................................................................................
2 Informace o nákupu
Číslo objednávky / dokladu:  ................................................................................................................
Datum nákupu:  ................................................................................................................
Pokud číslo objednávky nebo dokladu neznáte, uveďte ostatní údaje, podle kterých můžeme nákup dohledat.
3 Reklamovaný výrobek
Název výrobku:  ................................................................................................................
Výrobní / sériové číslo:  ................................................................................................................
4 Popis závady
Jak se závada projevuje:
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
Datum zjištění závady:  ................................................................................................................
Lze závadu opakovaně vyvolat?  ANO / NE / NEVÍM
5 Požadovaný způsob vyřízení reklamace
Vybranou možnost označte X.
[ ] Oprava výrobku
[ ] Výměna výrobku
[ ] Odstoupení od smlouvy / vrácení peněz
[ ] Nechám způsob vyřízení na posouzení reklamace
Uvedený způsob představuje váš požadavek. Konkrétní nárok a způsob vyřízení se posuzují podle povahy vady a příslušných právních předpisů.
6 Doplňující informace
Další informace:
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
Přílohy
Pokud je to možné, přiložte fotografie nebo video zachycující závadu.
